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Ungeschminkte Wahrheiten

Nivea begleitet die Einfiibrung einer Zellulitis-Creme mit Deutschlands griifiter ,, Word of Mmﬂb“—Kﬂnzpag;

esterin L Gianpicro® ise begeisters:
<Heute morgen hat mich meine

Tochter aus einiger Entfernung dabei ™
beobachter, wie ich mir die Beine ge-

cremt habe. Komme im nichsten Mo-
ment angerannt, streicht mir iiber das
Bein, schaut mich an und sagt mit frew-
digem Ton in der Stumme: Mama
weich.®

Mur eine der zahlreichen Stimmen
auf dem Projekrblog, der die Marks-
einfilhrung  des  Spezialprodukies
Good-bye Cellulite von Nivea beglei-
tet. Mir dem Aufreire im Web unter
goodbyecellulite.omd.com  flankiert
der Kosmetikriese Betersdorf in Ham-
baarg bis zum Sommer die bislang groi-
e Word of Mouth®-Kampagne
Dreutschlands.

Mach einer Bewerbungsphase wur-
den dafur 1200 Kundinnen ausge-
wihle, Diese testen das Produke und
geben freiwillig ihr Feedback auf dem

Das Projekt

W Produkt: Good-bye Cellulite

B Untermnehmen: Belersdor
{Nivea), Hamburg

B Teilnehmer: 1200 Frauen nach
Vorauswahl. Sie erhlelten ein Paket
mit Proben und Informationsmater-
al filir sich und zwei weiters Personen.
W Zielgruppe: Frauen mit dber-
durchschnittlichem Interesse an Kos-
metik, ausgeprigtem Kommunika-
tionsverhalten, grofem  Freundes-
kreis und Emihrungsbewusstsein,

W Medien: Projektblog, Microsite
{goodbyecellulite.tmd.com), Flicke.
W Agenturen: Trnd, Minchen; OMG
4CE, Hamburg

Prisjektblog ab. AuBerdem erhalten sie
weitere Tuben der Creme, um diese an
Freundinnen weirerzureichen.  Auch
itber deren Reaktionen wird berichter,
Zusirzlich kinnen sich die Fraven in
einer Bildergalene und in der Foto-
Community Flickr.com vorstellen.

Entwickelt haben die Akrion dic
Hamburger Agentur OMG 4CE und
die auf Mundpropaganda spezialisier-
te Agentur Trnd, Munchen.,

win dem immer uniibersichtlicher
werdenden Produktangebor wird die
Konsumentenorientierung zuneh-
mend iiber Empiehlung von Vertrau-
enspersonen stattfinden™, begriinder
Produktmanagerin Sylvia Schubert die

wahl der Teil-
nehmerinnen er-

Akrion,
Sie srcht ledigre die Agen-
im wr Trnd in Zu-
Hﬁndlgl sammenarbeit  mi
Dialog mir Mivea. Gefragt wa-
den Testerin- . ren junge Frauen mit
nen. ’ iiherdurchschnirtli-
Allerdings chem Interesse an pile-
geht es niche da- pender Kosmenk, die sich
rum, die Debatte PREE ¥ durch ein  ansgepriigtes
im Web zu beein- y Kommunikationsverhalten
flussen, Der Kon- und einen grofen Freundes-

takt soll unterstrei- kreis sowie  Erniihrungshe-
wsstsein auszeichnen. Dafir
wurden zundchsr Personen aus
; einer Trd-Darenbank vorausge-

M wihlt. Mach einer Umifrage rund
n e ums Thema durfren sich geeignete
i Kandidatinnen mit einem Prosarext
bewerben.

Doch nicht nur die Resonanz auf das
Produkr ist gefragr. Auch das Echo auf
die klassische Kampagne flicBt in die
Akrion mit ein, So gibt es auf dem Pro-
jcktblog allein iiber 150 Kommentare
sum TV-Spot. Nicht immer positiv.
w» Besonders vom Hocker reilft mich der

Spot niche. Finde es schade, dass

s wieder nur super schlanke Mo-
dels mit tollen Beinen darin rum-
o hiipfen, die aussehen als hiten
sie niemals Probleme mir Zellu-
- litis gehabe®, schreibt Nurzerin
Kidow™,

<Die beeindruckende Zahl an
Feedbacks hat uns positiv iber-
rascht®, sagt Malee Delbriick,
der die Aktion bei OMG 4CE
betreut. Doch micht nur die
Masse zihle. Schon jetzt, so Del-
briick, habe dic Kampagne Aus-
sagen geliefert, die noch in kei-
ner Marktforschungsbefragung
_'; aufgetauchtsind,  Olaf Kolbriick

nmmmmummmm

EINS BENOMMEn Wer-
den. Mirtels Kommen- ¥
tarfunktion in dem Blog

kinnen sich die Nutzer 8

tauschen. Die direkte und s
ungefilterte Diskussion iber ©
das Produkt starke daber den
Multiplikatoreffekt auch jen-
seits des Web-Aufritts und er-
hihr die Glaubwiirdigheit.

Vorteil fiir Nivea: . Wir gewin- 8
nen durch den Austausch mir den
Verbraucherinnen  wertvolle
Comsumer Insights und steigern
die Wahmehmung unsere Mar-
ke als sympathischen, nahbaren
und inpovativen Kompetenz-
trager in Sachen Karperpflege®,
s0 5chubert,

Die Berichte der Testerinnen
liefern dabei mehr als ein blofes
Meinungshild. Mirtels eines Re-
porting-Tools werden die Stim-
men ausgewerter und gewich-
tet: e Reports der Tester sind
schr wahrheitsgetreu und  mit
viel Liebe zum Detail ausge-
fiille*, sagr Martin Oetting,
Partner der Agentur Trod. Das
Ergebnis: Ein Bild der .realen
Markenwahmehmung™.
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